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cumplir efi cientemente sus funciones, en 
el plano operativo, supervisa directamente 
al departamento de Finanzas, Servicio al 
Cliente y personal de apoyo. Este nivel es 
el responsable de marcar el rumbo opera-
tivo de la empresa, apoyado en los linea-
mientos fi losófi cos y normativos trazados 
por el Consejo de Administración. 

3.2   Principios y Filosofía de la  
Cooperativa 

Los principales objetivos y principios fi losófi -
cos por los cuales se rige la empresa son:

a) Fomento y desarrollo del hábito del ahorro 
e inversiones entre sus asociados;

b) Asociar a los empleados y trabajadores 
permanentes de las empresas que están 
instaladas en el Parque de la Zona Franca 
Industrial de Las Américas S.A., y fi liales;

c) Promover y desarrollar el ejercicio de la 
solidaridad, honestidad, integración y fra-
ternidad entre sus asociados:

d) Facilitar que los asociados adquieran apor-
taciones, cuentas de ahorros y depósitos a 
plazo con los cuales fi nanciaría las dife-
rentes carteras de crédito;

e) Capacitar a los socios mediante una ade-
cuada educación cooperativa para propor-
cionar su desarrollo económico y social;

f) Promover y desarrollar programas ten-
dentes a la protección del medio ambiente.

Las operaciones de la Cooperativa se enmar-
can dentro del contexto de los Principios 
Universales del Cooperativismo. Enarbola 
valores institucionales, compartidos por todos 

maneja en dos instancias diferentes, pero bajo 
una misma dirección. 

a) El Nivel Normativo, integrado por la 
Asamblea General de Delegados,  Consejo 
de Administración, Consejo de Vigilancia 
y Comité de Crédito. Sus principales atri-
buciones se centran en determinar y fi jar 
los objetivos y metas generales, estrategias 
de desarrollo, diseño de políticas y normas 
institucionales y operativas. Además, fi jar 
mecanismos de control y evaluación per-
manente que garanticen la obtención de 
buenos  resultados operativos. El principal 
accionar de esta instancia es coordinar 
con la Gerencia General las estrategias 
y políticas que ésta debe aplicar en la di-
rección de las operaciones normales de 
la empresa en sentido general, adminis-
trando de forma efi ciente los recursos eco-
nómicos y humanos con que se dispone. 
Su función es normativa y estratégica. 

Como instancia auxiliar funcionan los 
Coordinadores de Distritos, quienes son 
los voceros de los asociados. Estos son el 
elance entre los asociados; la gerencia y  el 
Consejo de Administración, su accionar 
está establecido en los estatutos sociales y 
opera uno por Distrito.

b)  Nivel Ejecutivo constituido por la 
Gerencia General, responsable de admi-
nistrar y representar legalmente la em-
presa. Reporta directamente al Consejo 
de Administración y cuando sea requerido 
a la Asamblea General de Delegados. Para 
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carácter apartidario en todas las actividades 
que realice.  Ningún miembro puede actuar 
en calidad de tal o en representación de la 
COOPZOAMERICA en actividades de ca-
rácter político partidarista, religioso o sindical.

3.3  Misión 

“Mejorar la calidad de vida de los socios 
mediante la cultura del ahorro y la pla-
nifi cación, ofertando servicios efi cientes 
y efectivos”.

3.4  Visión 

“Ser la solución a las necesidades de 
nuestros socios, a través de un personal 
califi cado y orientado al servicio al clien-
te, con rentabilidad y confi abilidad”.

los agentes que interactúan en la  empresa 
(Socios, Directores y Empleados).    

a) Directores y empleados operan con hones-
tidad y confi anza para lograr una buena 
gestión institucional y fi nanciera, refl e-
jada en la buena imagen con los socios y 
las empresas del Parque.

b) Trabajo en equipo, con relaciones armo-
niosas, incentivado por personal moti-
vado y reconocido, capaz de respetar las 
líneas de mando y reglamentos bajo un 
clima de apoyo y Compromiso Social.

c) Operar con responsabilidad apegado a la 
mejoría continua en la calidad del ser-
vicio que se ofrece en procura de buenos 
niveles de rentabilidad y solvencia, pro-
fundizando el sentido de propiedad de los 
socios.

Como principio básico la Cooperativa no 
promueve ni acepta ningún tipo de discri-
minación y no se identifi ca con ningún par-
tido político en particular, manteniendo su 
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4.1   Generalidades de la República 
Dominicana 

La República Dominicana tiene una exten-
sión territorial de 48,670,820 Km2 y ocupa las 
dos terceras partes de la isla Española, la cual 
comparte con la República de Haití  situada en 
la parte Oeste de la isla. De acuerdo con la di-
visión regional aprobada mediante el Decreto 
No. 710-04 del 30 de julio de 2004, geopo-
líticamente el país se divide  en tres macros 
regiones, conformadas por 31 Provincias y un 
Distrito Nacional, 168 municipios y más de 
200 distritos municipales. 

Según el último Censo Nacional de Población 
y Familia de 2002, la población dominicana 
ascendía a  8,562,541 habitantes. De estos, 
4,297,326 (50.2%) eran mujeres y el restan-
te 49.8 hombres. La densidad poblacional se 
estimó en 176.7 habitantes por kilómetro cua-
drado. Para el 2008 se estima que la población 
total del país es de 9,611,787 habitantes. La 
población es multi-racial y multi-cultural con 
una predominancia de la herencia cultural es-
pañola y africana. 

A pesar de que en los últimos 35 años la po-
blación dominicana se ha multiplicado por 
2.4, al pasar de 4.0 millones en 1970 a 9.6 
millones de habitantes en el 2008, las esta-
dísticas muestran una clara tendencia a la 
disminución relativa de la tasa de crecimiento 
poblacional. Esta reducción ha sido  causada 
por dos razones esenciales como son, el proce-
so migratorio iniciado en la década de los 60 

IV. Perspectivas del macro entorno nacional e internacional

y la caída de la tasa de fecundidad de las muje-
res. La tasa de crecimiento intercensal varió de 
2.11% en 1993 a 1.79% para el 2002. 

En la actualidad se estima una tasa de creci-
miento poblacional de 1.4%, caracterizándose 
por un crecimiento acentuado en la población 
urbana del país, debido en gran medida a las 
migraciones internas del campo a las ciudades 
de mayor desarrollo económico y social, en es-
pecial el Distrito Nacional y  las ciudades de 
Santo Domingo, Santiago de los Caballeros, 
San Pedro de Macorís y La Romana. Se estima 
una población rural de 33.6%, mientras que la 
población que habita en la zona urbana aumen-
tó de 55.5% en 1993, a 66.4% en 2002. En la 
actualidad la población urbana debe superar el 
70% del total, concentrándose principalmen-
te en el Distrito Nacional, Santo Domingo  y 
Santiago de los Caballeros alrededor del 60% 
de la población total del país. 

Tradicionalmente la economía del país se 
basó en productos agrícolas (caña de azúcar, 
cacao, café y tabaco), situación que empezó 
a cambiar radicalmente a partir de los años 
70´s, cuando el país obtuvo una apertura a 
grandes proyectos turísticos auspiciados por el 
Banco Central, a través de sus departamentos 
INFRATUR y FIDE, destacándose en ese en-
tonces los polos turísticos de Puerto Plata y La 
Romana - Bábaro. Otros elementos que impul-
san la tercerización de la economía dominica-
na es el fenómeno migratorio de ciudadanos 
dominicanos a los Estados Unidos y Europa, 
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convirtiéndose en grandes remesadores de di-
visas y el surgimiento de las zonas francas en 
un gran número de provincias.  

En los últimos 20 años los sectores zona franca 
y turismo se convirtieron en los pilares fun-
damentales de la economía dominicana como 
generador de divisas, de empleos e inversión 
extranjera. Su participación en el Producto 
Interno Bruto en el período 2000-2007 alcan-
zó un promedio de 4.7%  con la generación 
de al menos 128 mil empleos directos en el 
2007, lo que representa una caída de 13.8% 
con respecto al 2006. La actividad económica 
de las zonas francas de exportación compren-
de una variada gama de ramas de la industria 
con unas 526 empresas establecidas en 53 par-
ques operando.

Entre el 2000 y el 2007 las exportaciones de 
las empresas de zonas francas han representa-
do un promedio de 77.8% 
del total exportado por el 
país, pasando de un monto 
exportado de US$ 4,770.6 
millones en el 2000 a US$ 
4,562.8 millones en el 2007. 
La participación del sector en 
PIB encadenado  al 1991, fue 
de 5.4% en año 2000, 5% en el 
2001, 4.7% en el 2002, man-
teniendo un promedio de 4.7% 
en el período hasta caer a 3.3% 
en el 2007. De igual manera, 
la participación de las zonas 
francas en el total de ocupados 
entre 2000 y 2007, se redujo 
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Las perspectivas a mediano y largo plazos de 
las Zonas Francas de Exportación, están muy 
relacionadas con la evolución de la economía 
y los mercados internacionales, con el com-
portamiento de la tasa de cambio, con las 
medidas discrecionales en materia legal que 
se adopten en cuanto a la eliminación o am-
pliación del trato tributario y arancelario pre-
ferencial que las mismas reciben en estos mo-
mentos, con los niveles de aprovechamiento 
de los diferentes acuerdos de libre comercio 
del país y con la diversifi cación productiva 
que el sector implemente con miras a su re-
conversión. En la segunda mitad del 2008 se 
aprobó un proyecto de ley ampliando los incen-
tivos a las empresas de zonas francas, que unido 
a la aprobación de incentivos presupuestarios 
para el mantenimiento del empleo podrían 
atenuar los efectos negativos de la crisis mun-
dial sobre este sector.

de  6.5% a sólo 3.8%. Es evidente que desde 
el 2001 las zonas francas muestran una clara 
tendencia a la disminución de su papel en la 
economía.
El crecimiento mostrado por las zonas fran-
cas ha evolucionado de un 10% en  el 2000 
a menos 10% en el 2007. En el 2003 y 2004 
las zonas francas se recuperaron como resul-
tado del proceso devaluatorio de la moneda, 
creciendo a un ritmo de 2.1%  y 7.7%, res-
pectivamente. Para el 2005 la reevaluación 
monetaria parece haber incidido negativa en 
el sector provocando una caída del -0.9% y el 
cierre de al menos 71 empresas con una pérdi-
da de 25,662 empleos. Para el 2006 el sector 
sufre una nueva recaída de -8%. Al fi nalizar el 
2007 las cifras muestran una nueva caída del 
empleo en zonas francas de 13.8% estimándo-
se que entre 2006 y 2008 se han perdido unos 
120,000 empleos en este sector.2000
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Indicadores Seleccionados del Sector de las Zonas Francas 2000-2007

Años

No. 
Parques 
Indus-
triales

No. Em-
presas 

Estable-
cidas

Empleos 
Directos

Exportaciones 
(Millones US$)

Generacion de 
Divisas

(Millones US$)

Participacion 
en el PIB %

Tasa de Creci-
miento Anual %

2000 46 481 195,262 4,770.6 1,018.6 5.4 10

2001 51 512 175,078 4,481.6 977.9 5 -6.9

2002 53 520 170,833 4,317.3 886.5 4.7 1.1

2003 54 531 173,367 4,406.8 810.8 4.8 2.1

2004 58 569 189,853 4,685.2 869.5 5.2 7.7

2005 57 556 154,781 4,749.7 1,005.4 4.8 0.9

2006 56 555 148,411 4,506.2 947.2 4 -8

2007 4,562.8 3.3 -10

Fuente: Elaborado por Bralpa con datos del Banco Central de la Rep. Dominicana y el Consejo Nacional de Zonas 
Francas

Aunque al momento de la redacción de este 
documento no se conocen los datos defi ni-
tivos sobre el comportamiento de la econó-
mica y la evolución de las Zonas Francas de 
Exportación durante el 2008, las cifras ofi cia-
les sobre la evolución de la economía domi-
nicana durante el 2008 confi rman una reduc-
ción del ritmo de crecimiento general y una 
caída de la producción y las exportaciones de 
zonas francas.  

4.2   Situación y Perspectivas del 
Entorno Macroeconómico 

4.2.1 Situación de la Economía Mundial

Las tenciones generadas por la crisis fi nancie-
ra mundial, agravada a fi nales de 2008 con 
la quiebra del Banco de Inversiones Lehman 
Brothers y la constante caída del empleo y 
el consumo en los Estados Unidos, parecen 
profundizar y agravar la recesión mundial, lo 
cual presenta unas perspectivas sombría para 

economía global. La mayoría de los pronós-
ticos sobre el crecimiento económico global 
prevén una desaceleración drástica de la ac-
tividad económica mundial. La recesión de-
clarada en países como Japón, España y todo 
el bloque europeo confi rman la existencia 
de una crisis cuya magnitud y extensión casi 
supera los efectos de la crisis de 1929.

De acuerdo con las últimas proyecciones del 
Fondo Monetario Internacional en sus pers-
pectivas de la economía mundial del 28 de 
enero de 2009, la economía mundial sigue 
registrando una profunda desaceleración por 
encima de lo que se tenía previsto para fi nales 
del 2008.  Según el FMI los mercados fi nan-
cieros han seguido empeorando su situación, 
lo que hace pronosticar un período más pro-
longado para la recuperación de la economía 
mundial y el retorno de la senda del creci-
miento económico.
El producto y el comercio mundial  se 
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la previsiones sobre la economía global con-
tinuarán siendo sombría e impredecibles para 
la economía mundial.

Resumen de las perspectivas mundiales 
variación porcentual

Resumen de las 
perspectivas 

mundiales
2007 2008 2009 2010

Condiciones Mundiales

Volúmen del 
comercio mundial
Precios al 
consumidor

7,2 4,1 -2,3 3,2

Paises G-7a,b 2,1 3,5 0,3 0,8

Economías 
emergentes y en 
desarrollo

6,4 9,2 5,8 5,0

Precios de productos más básicos (en US$)

Productos básicos 
no petroleros 14,1 7,4 -29,1 7,3

Precio del petróleo 
Var% 10,7 36,4 -48,5 20,0

Tasas de interés

Sobre depósitos en 
US$, % EEUU 5,3 3,0 1,3 2,9

Sobre depósitos en 
Euros % 4,3 4,6 2,2 2,7

e =  estimado; p = previsto.
a.  Alemania, Canadá, Estados Unidos,

Francia, Italia, Japón y Reino Unido.
b.  En moneda ideal, agregados segúnla 

ponderación del PIB 2000.

desplomaron a fi nales del 2008, lo que ha pro-
vocado una caída generalizada de los precios 
en los activos de las economías desarrolladas 
y de las economías emergentes, lo que ha cau-
sado un impacto negativo en el patrimonio de 
los hogares, sobre el crédito de la economía, 
sobre la demanda con su consiguiente impac-
to en la  reducción del consumo y las inversio-
nes en sentido general.

Las perspectivas para el 2009 prevén una 
caída en las economías avanzadas del orden 
de 2% lo que representaría la primera contrac-
ción sufrida por estas economías después de la 
segunda guerra mundial. Conjuntamente con 
las economías desarrolladas, las economías 
emergentes y en desarrollo también muestran 
claras señales de desaceleración debido a la 
caída de los precios de las materias primas y la 
falta de fi nanciamiento internacional. 

Dentro de las señales positivas que se pueden 
advertir en el escenario de recesión interna-
cional, se destaca la reducción de las presiones 
infl acionarias y la estabilización a la baja de 
los precios de los combustibles. 

La aprobación por el Congreso de los Estados 
Unidos del paquete de estimulo fi scal a la 
economía por 787,000 millones de dólares 
representa la mayor esperanza dentro de las 
expectativas de recuperación que tienen los 
mercados y la economía global. Es claro que 
pese a los esfuerzos expresados por medio de 
programas fi scales de estimulo implementados 
por la mayoría de las economías desarrolladas, 
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mayoría de los indicadores económicos y so-
ciales han aumentado satisfactoriamente, lo 
cual se traduce en una mejor situación gene-
ral para la sociedad. Sin embargo, es notorio 
la persistencia de importantes debilidades 
estructurales de la economía, las cuales po-
tencializan las múltiples y  crecientes ame-
nazas externas que se mantienen latentes y 
conspiran contra la misma. Dentro de estas 
debilidades y amenazas cabe destacar: la per-
sistencia de un modelo de crecimiento y de-
sarrollo con altos niveles de exclusión social 
y pobreza, los escasos avances del proceso de 
sustitución de importaciones iniciado a fi na-
les de los años 60, existencia de un modelo de 
economía de servicios con escasos niveles de 
producción nacional para el consumo interno 
y la exportación, poco valor agregado, baja 
productividad; con un sector  externo susten-
tado principalmente en el fl ujo de remesas, la 
inversión externa directa, el endeudamiento y 
un importante fl ujo subterráneo de capitales 
de fuentes ilícitas.     

4.2.2   Perspectivas de la Economía 
Dominicana

Los datos preliminares sobre la economía do-
minicana publicados por el Banco Central 
señalan un crecimiento del PIB real de 5.3% 
en el 2008, una infl ación promedio de 4.52% 
y un saldo negativo de la cuenta corriente de 
balanza de pagos de US$ 4,436.8 millones.  
Los elementos sobresalientes del comporta-
miento económico del país en los últimos 
años se resumen en los siguientes puntos po-
sitivos: verifi cación de un  crecimiento eco-
nómico de 7.5% promedio anual entre 2004 y 
2007, reportes por parte del Banco Central de 
tasas de infl ación de un dígito, comportamien-
to estable de la tasa de cambio con moderada 
devaluación, bajas tasas de interés, situación 
de las cuentas externas manejable, buen fl ujo 
de inversión extranjera directa, buenos nive-
les de reservas internacionales y una favorable 
situación fi scal.

A fi nales del 2007 la economía dominicana 
era 1.5 veces más grande que en el 2004 y la 

Principales Indicadores Macroeconómicos 2004 - 2010
Indicadores 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

PIB real Encadenado 
ref. 1991
Tasa de Crecimiento 
%

239,835.9

1.3%

262,051.3

9.3%

290,015.2

10.7%

314,592.9

8.5%

333,468.47

5.3%

351,809.24

3.0%

369,399.70

4.0%

PIB Nominal 1991 909,036.8 1,020,002.0 1,189,801.9 1,364,210.3 1,618,427.0 1,751,298.2 1,978,966.9

Indice de Precios al 
Consumidor
Tasa de Infl acion

244.04

51.46%

262.19

4.19%

275.3

7.57%

299.74

6.14%

3311.21

4.50%

361.02

9.00%

389.9

8.00%

Tipo de Cambio 
Promedio 29.33 33.39 33.29 33.66 35.8 37.15 39.27

* Proyecciones Ofi ciales
** Proyecciones propias con los supuestos de crecimiento, infl acion y tasa de cambio indicados
Fuente: Elaborado por Bralpa con informaciones del Banco Central
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Visualizando el espectro de la economía domi-
nicana en el corto plazo se proyectan fenóme-
nos tales como:

  Persistencia de un importante défi cit cuasi 
fi scal del Banco Central como resultado de 
la captación de certifi cados fi nancieros en 
el mercado libre superior a RD$180,000 
Millones.

  Presiones recesivas sobre la economía 
producto de la recesión mundial.

  Disminución de las tasas de interés de 
referencia del Banco Central, la fl exibi-
lización de las normas prudenciales y el 
encaje bancario, lo que podría presionar a 
la baja las tasas del mercado bancario   

  Deslizamiento gradual de la tasa de cambio 
y nivel de precios internos.

  Incertidumbre sobre el comportamiento 
del sector exportador, el turismo y zonas 
francas.

  Desaceleración del ritmo de crecimiento 
de la economía.

  Un entorno internacional con perspecti-
vas de recesión y fuertemente condiciona-
do por la baja del precio del petróleo, 

  Incremento de la delincuencia a nivel 
nacional.

  Protestas y reclamos sociales provenientes 
de varios sectores productivos, sindicatos 
y gremios  profesionales.

Durante el 2004 la economía creció 1.3% 
(metodología 1991) luego de una caída de 
0.3% en el 2003. En el 2005 se reportó un 
crecimiento del PBI del orden del 9.3%, im-
pulsado por la expansión del consumo y de 
las inversiones extranjeras que crecieron 17 
y 18.5% respectivamente, así como por la re-
ducción de las tasas de interés. En el 2006, la 
tasa de crecimiento de la economía alcanzó 
la elevada cifra de 10.7%, reduciéndose en el 
2007 a un 8.5%.

Como puede verse, son múltiples y variados 
los factores tanto internos como externos, que 
amenazan la estabilidad de la economía na-
cional. En primer lugar es de suponer que las 
presiones sobre las cuentas externas podrían 
empujar hacia una devaluación de la moneda 
o ajustes signifi cativos de los precios internos. 
El exceso de gasto del gobierno y la caída de 
los ingresos fi scales durante el 2008 e inicios 
del 2009, los compromisos con los diversos 
subsidios a que se han comprometido las au-
toridades, el agravamiento de la situación 
internacional, el défi cit cuasifi scal del Banco 
Central, la disminución del fl ujo de remesas 
de los dominicanos en el exterior, la disminu-
ción de la actividad turística y la desacelera-
ción general de la actividad económica en los 
próximos meses constituyen serias amenazas 
en el corto, mediano y largo plazo.
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5.1   Fortalezas

Sobre la base de un análisis de las tendencias 
de la economía, mercado fi nanciero y coope-
rativo en República Dominicana se determinó 
que COOPZOAMERICA tendrá que obrar  
estratégicamente a fi n de potencializar las 
fortalezas identifi cadas para poner en marcha 
con éxito este plan. En el entendido de que 
siempre su especialización será la intermedia-
ción fi nanciera, basada primordialmente en 
la movilización de ahorro a tasa de mercado 
y oferta de algunos servicios complementa-
rios solicitados por sus asociados. Actividad 
que la Cooperativa ha venido realizando en 
forma creciente en los últimos años de ope-
ración, desde su fundación la cartera de cré-
dito es fi nanciada con recursos provenientes 
de los mismos asociados. Por esto, la estrate-
gia es seguir profundizando nuevos mercados 
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 Fuente: Elaborado por Bralpa con datos del Banco Central 1991

y atrayendo nuevamente aquellos socios que 
hoy tienen status pasivos en la institución, 
siendo aún  empleado de las empresas instala-
das en el Parque o una de sus fi liales.

Uno de los aspectos más positivo es la fuerte 
imagen corporativa ganada a través del traba-
jo realizado como parte de su responsabilidad 
social. Interacción permanente con la mem-
bresía. Por lo que la presencia de la institución 
en todas las empresas es bien recibida.
 
Otro de los aspectos fuertes  valorado por los 
socios al momento de solicitar un crédito es la 
rapidez con que son atendidos, las condicio-
nes exigidas, fl exibilidad en el manejo de las 
garantías y plazos de amortización. 

El equipo de coordinadores de los Distritos 
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muestra vocación de servicios y compromiso 
social con la Cooperativa, lo cual asociado al 
personal actual y la capacidad técnica insta-
lada garantiza un buen ambiente de trabajo, 
lo que repercutirá en un crecimiento acelera-
do de las operaciones y por ende, el nivel de 
rentabilidad.

Por ser COOPZOAMERICA una empresa 
cerrada donde los potenciales socios están 
cautivos en las empresas a una reducida cer-
canía entre sí, facilita la oferta de servicios 
oportunos y con efi ciencia, cosa valorada por 
los clientes de cualquier empresa de servicios.

A pesar de operar en un mercado cada vez 
más competitivo, se benefi cia del tipo de 
membresía que tiene y del apoyo brindado 
por las propias empresas del Parque y de la 
Administracion del mismo.

La estructura fi nanciera es razonable, permi-
tiendo incluso invertir en otras instituciones 
afi nes y obtener benefi cios colaterales. Esto 
se complementará con la introducción de los 
servicios de captación de ahorro, lo cual dará 
mayor capacidad fi nanciera a la empresa.  

COOPZOAMERICA ha logrado conformar 
un equipo de trabajo que muestra gran com-
promiso por la institucionalización de la em-
presa, al desarrollar buen sentido de propiedad 
y participación en la toma de decisiones. Esta 
fortaleza se evidencia en la estabilidad laboral, 
administración transparente y proactiva com-
prometida con la misión y visión institucional.
Opera con una estructura funcional fl exible, 

acorde con el ambiente de trabajo, correspon-
dida por la buena relación existente entre la 
gerencia y los organismos de control y super-
visión, lo cual tiene su repercusión en el nivel 
de solidaridad con los socios y labor social en 
la comunidad.

Desde el punto de vista fi nanciero exhibe una 
gran solidez, con indicadores iguales o supe-
riores que los mostrados por la industria, con 
buen nivel de crecimiento y mora controlada. 
Esto le facilita expandir sus operaciones redu-
ciendo simultáneamente los indicadores de 
riesgo. Dado su crecimiento hoy tiene presen-
cia en todas empresas del Parque.

Recursos Humanos bien entrenados y capaci-
tados apoyado en un sistema informático fun-
cionado en tiempo real, facilitándole lograr 
un buen posicionamiento entre sus asociados. 

5.2 Debilidades

Como en cualquier institución que interactúa 
con miles de socios, clientes y relacionados, 
y que por demás, administra más de RD$150 
millones, debe desenvolverse y enfrentar cada 
día las debilidades propias de su naturaleza. 
COOPZOAMERICA no es la excepción, 
presenta debilidades que con la aplicación de 
este plan espera superarlas.

Dado el nivel de crecimiento operacional, 
falta de empleados en algunas áreas y  falta de 
un Auditor Interno, su sistema de controles 
internos muestra algunas debilidades, muy en 
especial en aspectos de seguimiento fi nancie-
ro, procesos operacionales, cumplimiento de 
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las políticas, satisfacción de los clientes y las 
iniciativas y nuevos proyectos. 

Las aportaciones son el instrumento estable-
cido en la Ley 127 para captar capital para la 
empresa; sin embargo, la Cooperativa aún no 
ha diferenciado el rol de estas versus ahorros 
corriente o a plazo. Esto hace que la estructura 
de capital no sea tan fuerte desde el punto de 
vista fi nanciero.

La clasifi cación y saneamiento de la cartera 
de crédito no se realiza de forma habitual, lle-
vando esta situación en algunos casos a distor-
sionar informaciones. Por esta razón se deberá 
actualizar la base de datos de los socios y me-
jorar la calidad del análisis que se haga de los 
créditos, a fi n de controlar en la medida de lo 
posible la exposición al riesgo.

Se identifi có algunas debilidades en el área 
de plataforma, argumentándose que muchos 
de los ofi ciales no ofrecen las informaciones 
con la calidad requerida. En algunos casos los 
empleados desconocen las políticas y procedi-
mientos por los cuales se rigen las operaciones 
y venta de los, productos y servicios.

Aún persiste la debilidad de la atención al 
socio vía telefónica, se hace impostergable es-
pecializar un empleado para atender el teléfo-
no para poder responder oportunamente con 
información precisa sobre la solución de los 
problemas planteados por los socios. A esto se 
suma que la cantidad de personal de Servicio 
al Cliente es insufi ciente.

Con la implementación de la página web el 
trabajo de los coordinadores ha mejorado 
considerablemente y redujo el uso de papele-
ría para la tramitación de solicitudes, reper-
cutiendo favorablemente en la agilización de 
los procedimientos de aprobación de solicitu-
des y desembolsos. Pero aún la página no está 
siendo aprovechada al 100% de su capacidad.

Producto de operar varios años sin una perso-
na responsable de la gerencia se descuidó la 
documentación de las operaciones, lo cual se 
refl eja en la inexistencia de manuales y pro-
cedimientos operativos escritos sobre los dis-
tintos servicios que brinda la Cooperativa. 
Es evidente que habrá que  documentar los 
procesos y controles internos para asegurar el 
buen funcionamiento de las operaciones.

Una fuerte debilidad es la limitada capaci-
dad económica de la mayoría de los socios.  
Muchos de ellos empleados que devengan 
sueldo mínimo, constituyendo una seria li-
mitante para el uso integral de los servicios 
ofertados. Al mes de mayo la Cooperativa 
tenía en reserva de liquidez más de RD$11.0 
millones en bancos, en vez de tenerlo presta-
do. Esta debilidad imposibilitará implementar 
con frecuencia la entrega de otros productos 
y servicios. 

La estructura orgánica funcional requie-
re ciertos ajustes, a fi n de contar con una 
mejor utilización de los canales de comunica-
ción e impartición de instrucciones. De esta 
forma se mejorarían los niveles de motiva-
ción del personal operativo e incrementar la 
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lealtad de estos y se profundiza la estabilidad 
laboral. Este proceso deberá ir acompañado 
de programas permanentes de capacitación y 
entrenamiento.  

La falta de espacios físicos y condiciones con-
fortables de las ofi cinas incide negativamen-
te en el servicio al cliente, obviamente esto 
quedará resuelto cuando se cuente con las 
nuevas instalaciones que ocupará la empresa 
próximamente.

5.3   Oportunidades

En cualquier momento histórico de una em-
presa siempre habrá oportunidades para po-
tencializar sus fortalezas y superar los efectos 
negativos generados por las debilidades. En 
el caso de COOPZOAMERICA tiene un 
mercado potencial demandante de servicios 
fi nancieros que combinado con la buena 
imagen que tiene puede seguir creciendo. A 
esto se agrega que la oferta actual de los opera-
dores fi nancieros formales, semiformales e in-
formales no cubre en su totalidad la demanda 
de sus asociados.
 
Con la implementación del plan 2006-08 
se logró en gran medida posicionar la marca 
COOPZOAMERICA, la cual es reconocida 
en el Parque y en otros parques donde las em-
presas tienen fi liales. En esta etapa del plan, 
está dirigido a estrategias de negocios manco-
munados con  acciones de mercadeo dirigido 
con tratamiento especial según las caracterís-
ticas de cada empresa  y nichos de negocios 
específi cos entre estas. 

Una gran oportunidad para la Cooperativa 
es el nicho de mercado que atiende, que tra-
dicionalmente no tiene acceso a las institu-
ciones bancarias y fi nancieras formales y su 
comportamiento frente a la fi jación de tasas 
de interés y comisiones es inelástico. Además, 
en el mercado existe una gran variedad de 
tecnologías que pueden ser adquiridas por 
COOPZOAMERICA mediante alianzas es-
tratégicas, sin necesidad de hacer grandes 
inversiones de recursos. Por ejemplo, tarjeta 
débito y crédito bajo alianza con otra insti-
tución, adquisición de tecnología crediticia 
desarrollada y utilizada por otras instituciones 
similares, etc.

La más importante de sus oportunidades es 
el mantenimiento de una alianza estratégica 
con la administración del Parque Industrial 
Zona Franca Las Américas y la aceptación de 
la Cooperativa por parte de las empresas del 
Parque.

En general, COOPZOAMERICA ha logrado 
posicionar una marca y aprovecha las ven-
tajas de su experiencia en este mercado con 
más de 10 años en el negocio de intermedia-
ción  fi nanciera y su relación con más de 9,000 
socios.  Ha alcanzado un crecimiento rentable 
y sostenido durante los últimos cinco años, 
excelente efi ciencia de costos, amplio acceso 
a los mercados fi nancieros locales, el liderazgo 
social de los miembros directivos en sus res-
pectivas empresas.

5.4 Amenazas

Aunque COOPZOAMERICA ha demostrado 
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tener capacidad  institucional, operativa y fi -
nanciera, un alto grado de responsabilidad 
social para el desarrollo de sus socios, disci-
plina, honradez y transparencia probada para 
operar en condiciones de mercado,  en este 
momento existen  factores de riesgo que deben 
ser ponderados y requieren  que se adopten 
medidas para mitigarlos, como podrían ser:

1. Endurecer la metodología de evaluar y 
analizar las solicitudes de crédito, actua-
lizando las políticas para el manejo pru-
dencial del riesgo crediticio; pero sin dejar 
de prestar, redistribuir mejor el riesgo por 
monto de los préstamos, actividad a fi -
nanciar, por tipo de garantías, plazos de 
los préstamos, entre otros, que permita 
reenfocar los negocios hacia operaciones 
más seguras y rentables coyunturalmente.

2. Exposición al riesgo operacional por la 
devaluación cambiaria del peso frente 
al dólar y proceso infl acionario infl uen-
ciado por el alza en los precios de los 
combustibles.

3. Manejo prudencial de las inversiones en 
valores, refrescando la máxima de que “el 
que más alta tasa de interés paga no es el 
más seguro”.

4. Exposición a mayor riesgo en la cartera 
por efecto de un panorama económico 
adverso y la aplicación de políticas mo-
netarias muy restrictivas lo cual afecta 
el fl ujo de ingresos de las microempre-
sas y los empleados asalariados socios de 
COOPZOAMERICA.

5. Implementar la carrera dirigencia y de-

sarrollo profesional para los gerentes y 
mandos medios de la Cooperativa.

6. Ajustar las tasas pasivas y activas a fi n de 
no quedar desfasada del mercado.

7. Crear alianzas con cooperativas y otras 
instituciones gremiales, de productores y 
bancarias, siempre que sea posible.

8. Incorporar nuevas tecnología para facili-
tar los procesos y reducir el nivel de riesgo 
operacional.

9. Pérdida de socios producto de despido de 
personal.

5.5   Principales Competidores

Los actuales momentos de crisis económica 
no ha  limitado la instalación de nuevas ofi -
cinas bancarias, fi nancieras, cooperativas que 
directa e indirectamente constituyen compe-
tencia para COOPZOAMERICA.  Igual han 
surgido  otros negocios fi nancieros colaterales, 
como las administradoras de fondos de pensio-
nes y administradoras de fondos para riesgos 
de salud, el Banco Central con operaciones de 
mercado abierto quien está  movilizando recur-
sos a nivel nacional. Por su parte los bancos, 
asociaciones de ahorro y préstamos, fi nancie-
ras y las casas de préstamos de menor cuantía 
tienen sucursales, estafetas y puntos de venta 
diseminados en toda el Distrito Nacional y 
ciudad de Santo Domingo, con lo que han lo-
grado una alta penetración en algunos de los 
nichos atendidos por la Cooperativa. 

Existencia deI sistema de cajeros automáticos, 
que son utilizados por prestamistas informales 
para extender el microfi nanciamiento, pues 
los mismos secuestran las tarjetas de débito 
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a los trabajadores como garantía de repago y 
semanalmente se les observa en los cajeros re-
tirando los pagos.  

Además de la movilización de los ahorros por 
estas entidades, compiten abiertamente  con 
los pequeños fi nanciamientos y créditos al 
consumo a través de las tarjetas de crédito y 
los préstamos personales de libre disponibili-
dad. Algunas de estas instituciones están ofer-
tando productos muy novedosos y servicios 
fi nancieros de elevada calidad.     

Como se observa, la clientela actual y poten-
cial está siendo bombardeada por una agresiva 
y heterogénea oferta de productos y servicios 
fi nancieros, también la demanda es cada vez 
más heterogénea, cambiante y exhibe nuevos 
gustos, preferencias y patrones de demanda. 

Las principales competencias de la 
Cooperativa siguen siendo los Prestamistas 
informales, dada las características de los aso-
ciados y en menor proporción los Bancos de 
Ahorro y Crédito y los de servicios múltiples 
en el nicho de los socios ejecutivos de las 
empresas.  



Estamos 
convencidos...

Juntos podemos 
lograr todas 
las metas.
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VI. ACCIONES Y ACTIVIDADES PLANTEADAS POR EJES ESTRATEGICOS

Perspectivas Estratégicas 2008-2011

Perspectiva 
Financiera 

Consolidar la estructura fi nanciera de la Cooperativa a fi n de generar rentabilidad 
sufi ciente que motive a los socios seguir invirtiendo en aportaciones visualizando 
estas como capital de la empresa. Focalizada siempre en una oferta de servicios 
competitivos, bajo un esquema de administración democrático, transparente y 
efi ciente.

Perspectiva del 
Cliente 

Ofertar productos y servicios de alta calidad que satisfagan la demanda integral 
de los socios y sus familias, logrando aumentar la lealtad de ellos hacia 
COOPZOAMERICA.  

Perspectiva 
Interna 

Cultura institucional apegada a las normas establecidas en la organización. 
Incentivando el trabajo en equipo, excelencia en el servicio y profesionalidad de 
los agentes que intervienen en la toma de decisión y ejecución de las mismas, 
para la consecusión de las metas institucionales.

Aprendizaje y 
Crecimiento 

Conocer las características y necesidades de los socios para ofertar una 
propuesta de valor superior a la competencia.  Contar con un equipo de trabajo 
conocedor del nicho de mercado seleccionado y comprometido con la excelencia 
en el servicio. 
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6.1  Consolidación Estructura Institucionales

Relaciones Públicas y Trabajo Social

1. Realizar campaña de identifi cación de socios inactivos que puedan ser potenciales para 
incorporarlos nuevamente. 

2. Establecer mecanismos para dar seguimiento a los socios cuando por cualquier circunstancia caen 
en status inactivos.

3. Mantener actualizada la base de datos de los socios.

4. Organizar encuentros mensuales con socios A-1 por empresa para expresarles lo importante que 
son ellos para la Cooperativa y motivarles a que sigan utilizando los servicios de COOPZOAMERICA.

5. Encuentro trimestrales con los Órganos de Dirección para evaluar el comportamiento de la 
Cooperativa y planifi car actividades.

6. Integración de todo el personal en la oferta de servicios

7. Celebración de actividades integradoras en los Distritos (día de la familia, la mujer, las padres, 
madres, mes del cooperativismo, etc.).

8. Reunión trimestral con los comités de los distritos para informarles el avance de los proyectos. 

9. Organizar eventos deportivos patrocinados por la Cooperativa

10. Llamar a los clientes para felicitarlos el día de su cumpleaños, para que se sienta que son parte 
importante de la institución.
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11. El Comité Ejecutivo ser más proactivo y apoyar las ejecutorias de la Gerencia

Fortalecimiento de las Relaciones Interpersonales a Nivel Interno

1. Celebrar mensualmente una reunión entre el personal y la gerencia.

2. Empoderar a las ofi ciales de servicios  y secretarias,  para brindar un mejor servicio a las personas 
que llegan buscando servicios fi nancieros.

3. Evaluar trimestralmente el desempeño de cada empleado  o funcionario

4. Instituir un premio metálico para el Coordinador que mejor desempeñe sus funciones

5. Revisar los paquetes de compensación de personal

Imagen Institucional y Posicionamiento

1. En las adecuaciones del local mantener la identidad corporatvia sin alteraciones.

2. Hacer sondeos de opiniones por lo menos una vez al año.

3. Utilizar intensivamente los buzones de sugerencias

4. Concertar alianzas con otras empresas del sector o vinculadas

5. Preparar un boletín  informativo expreso de la Cooperativa por lo menos bimensual.
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6. Mejorar el nivel de discreción del personal operativo y normativo

7. Organizar un concurso para los socios ahorrantes

8. Focalizar la publicidad según estrategia de cada empresa (distrito)

9. Dar un uso mayor a las facilidades de la página web

Capacitación y Educación General

1. Reenfocar el programa de Carrera Dirigencia, para contar por lo menos con cien socios potenciales 
para dirigir la Cooperativa.

2. Mantener el programa de apoyo a empleados interesados en superarse profesionalmente.

3. Cuando un empleado, funcionario o directivo participe fuera de la Cooperativa en una actividad de 
capacitación y formación hará una presentación resumida a sus compañeros de lo tratado en la 
actividad.

4. Preparar un inventario de necesidades de capacitación en base a las funciones que desarrollo el 
empleado o funcionario.

5. Tomando el inventario de necesidades elaborar un programa de capacitación.

6. Anualmente celebrar un retiro con todos los empleados para evaluar los resultados del año recién 
fi nalizado. EL primero sería entre los gerentes, encargados corporativos y encargados de áreas en 
las sucursales.
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7. Cada seis meses los directores celebrarán una jornada formativa para discutir las políticas y 
funciones de todo el personal

Eventos y Procesos Institucionales

1. El Consejo de Administración se reunirá ordinariametente una vez al mes

2. Los tres consejos se reunirán de forma conjunta por lo menos trimestralmente

3. Las asambleas anuales se celebrarán en el primer semestre del año

4. La fi rma de auditores externo será contrata a más tardar en el mes de octubre

5. A más tardar en el mes de enero de cada año preparar el calendario de eventos de premiaciones, 
reconocimiento y charlas especializadas.

6. Remitir habitualmente las actas de las reuniones del Consejo de Administración al Consejo de 
Vigilancia

Procesos Administrativos

1. Preparar una reunión conjunta con los tres Organismos de Dirección para presentar el Informe 
de Auditoría Externa, luego de Administración haberlo discutido con los auditores

2. Semestralmente realizar un inventario de activos fi jos en todos los departamentos

3. Hacer que cada funcionario asuma su rol y desarrolle sus funciones como está establecida en 
el Manual Orgánico Funcional 
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4. Enfocar el trabajo de la Gerencia en captar nuevos socios y captación de ahorro

5. En la penúltima reunión del año que celebre el Consejo de Administración conocerá la 
propuesta de presupuesto del año siguiente.

6. Diseño y elaboración de los manuales de políticas y procedimientos

7. Reunión mensual de la comisión encargada de evaluar la ejecución del plan

6.2  Fortalecimiento del Área de Negocios

Actividades

1. Preparar programa de visitas para visitar individualmente el 100% de las empresas con las cuales 
se tenga acuerdo o alianza estratégicas, a fi n de revisar las condiciones contractuales de los 
servicios ofrecidos a través de ellas.

2. Revisar la papelería utilizada en las operaciones de crédito y determinar si requieren 
modifi caciones, agregar o quitar aspectos e incluir nuevos documentos.

3. Realizar visitas a empresas, para motivar a sus empleados a abrir cuentas de ahorros contra las 
cuales podrán realizar créditos a tasas preferenciales. 

4. Desarrollar una campaña agresiva de captación de ahorro y aportaciones entre los socios actuales 
y potenciales, 
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Actividades

5. Motivar a los prestatarios que cuando realicen sus pagos también puedan depositar en las libretas.

6. Crear diferentes tasas para cada producto. 

7. Implementar el servicio de captación de ahorro en libretas y plazos fi jos.

8. Campaña para promover el seguro Últimos Gastos.

9. Evaluar la posibilidad de implementar  el sistema de caja con horarios extendidos.

10. Implementar un nuevo producto por año.

11. Organizar un concurso para promover las aportaciones.

6.3  Fortalecimiento del Sistema de Control Interno y Gestión de Riesgos

Actividades

1. Llamar a los clientes con pagos vencidos para recordarles el pago de sus préstamos para 
lograr el objetivo de cobro a tiempo y mensualmente. 

2. Para la mora analizar bien los créditos antes de otorgarlos, determinar  los posibles riesgos 
que incurriríamos en cada crédito a otorgar.
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Actividades

3. Implementar mecanismos de  monitoreo y evaluación del personal

4. Concluir el proceso de limpieza de archivos y clasifi cación de cartera

5. Evaluar los procesos que representan trabas burocráticas en la oferta de los servicios 

6. Consejo de Vigilancia evaluar el seguimiento a las resoluciones emitidas por el Consejo de 
Administración y memos de las gerencias.

7. Hacer ejercicios, para determinar el tiempo que permanece un cliente haciendo una operación

8. Establecer mediante sondeo de opinión cuáles servicios requieren los socios

9. Realizar análisis costo benefi cio de cada uno de los productos ofertados  y revisar el 
procedimiento utilizado en la oferta de cada producto

10. Implementar que en la primera reunión del mes que realice el Consejo de Administración, la 
Gerencia presente un informe económico que incluya indicadores fi nancieros, comparación 
gresupuestaria y cualquier otra información fi nanciera 

11. Determinar cuáles créditos tienen vencimientos superiores a 360 días y cuál es la posibilidad 
de recuperación, para fi nes de castigo

12. Redactar un reglamento para el manejo del fondo de donaciones
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Actividades

13. Cada dos meses el Gerente General presentará un reporte de riesgo de las instituciones donde 
la Cooperativa tiene sus inversiones

14. Preparar inventario de  equipos de informática y licencias que en general que posee la 
Cooperativa.

15. Elaborar e Implementar plan de contingencia  y acciones preventivas

16. Capitalizar la empresa a través de más reservas provenientes de los excedentes


